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b Szakmai tapasztalat

2026-03-01

Projektmenedzser Vezetékes Uzletag | metALCOM Zrt

o Optika felmérési feladatok Gigabit Magyarorszag Program_Ajkai_jaras
(DIMOP_PLUSZ - 3.1.2-25-2025-00129)

o Egyeztetés kézintézményekkel/Onkormanyzatokkal

o Tervezett kiilsé és belsé halozatok megrajzolasa, engedélyeztetése

2021-10-06

Projektmenedzser Ipari Megoldasok Uzletag | metALCOM Zrt
e Kivitelezési feladatok teljeskori lebonyolitasa

e Fényes Okos Projekt

e Kapcsolattartas févallalkozokkal, alvallalkozokkal, vezetékkel

e Kivitelezés felligyelete, riportolas

o Teljeskorl dokumentacio, megvaldsitasi dokumentacio elkészitése

e Projekt lezaras, elszamolasok

e Felmérési feladatok (MAV, POSTA, NEG, CETIN)

e Részvétel egyéb projektekben (QRBPU, Siemens Energy Sunshine Projekt, Apollo

Tyrell projektek)

2019 — 2021
Kirendeltség Vezeté | UNIX Auté Kft

o Akirendeltség teljeskoril vezetése
o Teljes munkaltatoi jogkdrrel egy 20 f6s csapat iranyitasa
e HR kivalasztas, toborzas

o Ertékesitési szemlélet kialakitasa a csapatban: motivalas, teljesitmény
menedzsment, betanitas

e Elvart eredmények elérése; oktatasok szervezése és tartasa
e Kirendeltség partnereivel kapcsolattartas, értékesitési lehetéségek megtalalasa
e Konkurencia elemzés és akciotervek kidolgozasa

e Folyamatos riportolas; egylttm(ikddés a vezetbkkel és tars szervezetekkel

2016 — 2019
Telekommunikacios Szakeért6é Csoportvezeté | iQOR Global Services
Hungary Kft

o Kollégaknak szakmai segitség nyujtasa, Sales Coaching

e Teljesitmény menedzsment, célok meghatarozasa és folyamatos kdvetése
o Napi szintl kapcsolattartas zleti partnerekkel

o Az lizletekben felmeriilt operativ feladatok megoldasa

e Beszamoldk, értékelések, kimutatasok készitése

e Tréningek, oktatasok megszervezése, egyéni fejlesztések

e Kapcsolattartas HR osztallyal

o Uj kollégak kivalasztasa, betanitasa
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2013 — 2016

T-Pont Uzletvezetd | Magyar Telekom Nyrt

Arkad II

e T-Pont Arkad I. teljeskorii vezetése

o Ugyfélélmény megteremtése és fenntartasa a kollégakban
e Proaktiv ajanlatadasi és elfogadasi hatékonysag névelés

e Folyamatos tamogatd jelenlét az ligyféltérben

o Kollégaknak szakmai segitség nyujtasa, Sales Coaching

o Teljesitmény menedzsment, célok meghatarozasa és folyamatos kévetése
o Ugyfélpanaszok, reklamaciok kezelése és megoldasa

e Az lizletben felmerilt operativ feladatok megoldasa

e Beszamolok, értékelések, kimutatasok készitése

e Tréningek, oktatasok megszervezése és egyéni fejlesztések

2011 — 2013

Floor Manager | Magyar Telekom Nyrt
Westend T-Pont

e Ugyfélélmény fokozasa

e Folyamatos tamogat¢ jelenlét az ligyféltérben

e Kollégaknak szakmai segitség nyUljtasa, Sales Coaching

e Teljesitmény menedzsment, célok meghatarozasa és folyamatos kévetése
o Ugyfélpanaszok, reklamaciok kezelése és megoldasa

o Az (izletben felmeriilt operativ feladatok megoldasa

e Beszamolok, értékelések, kimutatasok készitése

e Tréningek, oktatasok megszervezése, egyéni fejlesztések

e Tervezés, szervezés és lebonyolitas

e Riport rendszer kialakitasa (HSI Projekt)

o Ertékesitési kiteleplilések megszervezése (Like, Pont Party)

2009 — 2011

Uzletvezetd Helyettes | Magyar Telekom Nyrt
Westend T-Pont

o Uzletvezetd tavollétében az lizlettel kapcsolatos ligyek intézése

Ugyfélpanaszok és reklamacidk kezelése, megoldasa
Uj kollégak betanitasa, szakmai segitségnyjtas

Ertékesitési szamok, valamint az ligyfélelégedettség szintjének magasan
tartasa; motivacid

Beszamoldk, értékelések, kimutatasok készitése
o Tréningek, oktatasok megszervezése és egyéni fejlesztések

2000 — 2009
Ugyfélkapcsolati Képviselé | Magyar Telekom Nyrt
Budagyongye - Arena Plaza T-Pont - Westend

Személyes kapcsolattartas az ligyfelekkel

Személyre szabott ajanlatok kidolgozasa, prezentalasa és értékesitése
az tgyfeleknek

MM Mentor

A késziilékek beallitasa és ismertetése

Felmerilo problémak megoldasa, segitségnyujtas

& Tanulmanyok

2023 — Jelenleg
Villanyszerel6 | Hodmezdvasarhelyi SzC Csongradi Saghy Mihaly
Technikum, Szakképz6 Iskola és Kollégium



2001 — 2006
Gazdalkodasi Szak | Karoly Rébert Féiskola
Gyongyos

1993
CNC Gépkezelo és Programozo | GTB Szakmai Képz6 Egyesiilet

Sz-3066/93

1992 — 1996

Erettségi | Katona Jozsef Gépipari Szakkozépiskola, Szakmunkasképzd
és Gimnazium

1989 — 1992

Gépi Forgacsolo | Katona Jézsef Gépipari Szakmunkasképz6 Iskola
98/1992 sz. 303-1

ER Tanusitvanyok

2012 — 2015

Vezet6képzés fejlesztés

Ertékesitési tréningek

Westel, Qeep, X-Sight, Ben and Loch Lomond Int Consultancy Ltd

MM Tréningek

B Vezetdi engedélyek
C kategoria
Gépjarmvezetsi jogositvany; PAV 3

@ Eredmények
2014-2015

Ev embere dij jelolés

Ertékesitési és verseny szemlélet atiiltetése a dolgozdkba
Kimagaslo sales és mingségi eredmények

Elérése a T-Pont Westendben

Uj riport rendszer bevezetése

Folyamatos fejlesztés (SpS, Sales riportok)

2011

Igazgatoi elismerés

& Tevékenységek

Elnoki testiileti tag | Meteor TTE

Sikloernyds oktaté



